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La Alta Direccion del OTEC asume la importancia que tiene su liderazgo, compromiso y
participacion para el desarrollo y mantenimiento de un eficaz Sistema de Gestidn de la Calidad para
asi cumplir los Objetivos de Calidad propuestos.

En relacion a esto, define nuestra Politica de Calidad como la siguiente:

*  Buscar la satisfaccion de los participantes capacitados como de los usuarios en nuestras
actividades de capacitacion.

* Disponer y mantener la infraestructura, instalaciones e insumos adecuados para brindar un
servicio de calidad.

* Mantener un equipo técnico profesional competente, para el correcto desarrollo de las
actividades de capacitacion.

*  Cumplir, mantener y mejorar en forma continua nuestro SGC, disefiado para la ejecucion de las
acciones de capacitacion.

*  Velar por el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables a nuestro rubro.

La presente politica y los objetivos de calidad asociados seran revisados anualmente para su
actualizacion respecto a cambios en la reglamentacion nacional, como también a las necesidades
de aprendizaje y perfeccionamiento de las personas, de capacitacién y avances tecnolégicos, a fin
de mejorar continuamente nuestras operaciones.

El personal del OTEC es consciente del contenido de esta politica de la calidad y de la importancia
de satisfacer los requisitos del usuario, participaintes y otrag partes interesadas del OTEC.
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